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Contenu détaillé de la conférence

Introduction

Les fondations d’un lien de confiance
Notre authenticité pour inspirer confiance
Notre pensée souple comme vecteur de changement
Notre empathie pour connecter

Conclusion : 
Les effets extraordinaires d’un geste de générosité



Qui suis-je?



Coordonnateur de programme



Chargé de cours



Responsable des relations internationales



Source : http://douweosinga.com/projects/visited?region=world  

Mon expérience internationale

http://douweosinga.com/projects/visited?region=world


Le futur, c’est maintenant!

La transformation 

digitale n’est pas pour 

maintenant…

Je ne vois pas notre 

entreprise changer de 

sitôt



Auteur



Et conférencier!
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“L'innovation de pointe est possible 

lorsque des personnes ayant des 

points de vue différents collaborent.”

– Linda Hill, PhD.–
Professeure de stratégie à l’université de Harvard



Qui suis-je?



Ce que mes enfants m’ont appris…

Comment 
incitez-vous votre 
enfant à lire des 

livres?



Le moteur de la résilience chez les enfants
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“On sait qu’une organisation est 

d’autant plus résiliente que les 

personnes qui la constituent se 

soucient les unes des autres.”

– Serge Tisseron –
Psychiatre et docteur en psychologie



Les fondations d’un lien de confiance



Le triangle de la confiance

Source: https://www.hbrfrance.fr/magazine/2020/08/30871-la-confiance-avant-tout/  

https://www.hbrfrance.fr/magazine/2020/08/30871-la-confiance-avant-tout/


1. L’authenticité

Cultiver le courage d’être imparfait, 
d’établir ses frontières et de se 

permettre d’être vulnérable.

Source: Brené Brown, PhD.



Trois couches de la vulnérabilité

incertitude
prise de risque

exposition émotionnelle

Source: Brené Brown, PhD.



Le triangle de la confiance

Source: https://www.hbrfrance.fr/magazine/2020/08/30871-la-confiance-avant-tout/  

https://www.hbrfrance.fr/magazine/2020/08/30871-la-confiance-avant-tout/


2. La logique (la pensée souple)

Source: Adam Grant, PhD.



Source : World Economic Forum, Future of Jobs Reports, 2023
https://www.weforum.org/agenda/2023/05/future-of-jobs-2023-skills/

En 2023

1. Pensée analytique
…………………………………………………………………………………………………......

2. Pensée créative
…………………………………………………………………………………………………......

3. Résilience, flexibilité et agilité
…………………………………………………………………………………………………......

4. Motivation et conscience de soi
…………………………………………………………………………………………………......

5. Curiosité et lifelong learning
…………………………………………………………………………………………………......

6. Littératie technologique
…………………………………………………………………………………………………......

7. Fiabilité et souci du détail
…………………………………………………………………………………………………......

8. Empathie et écoute active
…………………………………………………………………………………………………......

9. Leadership et influence sociale
…………………………………………………………………………………………………......

10. Contrôle qualité
…………………………………………………………………………………………………......

Les 10 principales compétences du futur

https://www.weforum.org/agenda/2023/05/future-of-jobs-2023-skills/


De nos croyances à la découverte…

Source: Le pouvoir de la pensée flexible, Adam Grant, Ph.D 

1. Humilité

2. Doute

3. Curiosité

4. Découverte



L’importance de l’humilité



Normaliser l’inconfort



Normaliser l’inconfort

Moment 
d’inconfort

De bon à excellent



Le triangle de la confiance

Source: https://www.hbrfrance.fr/magazine/2020/08/30871-la-confiance-avant-tout/  

https://www.hbrfrance.fr/magazine/2020/08/30871-la-confiance-avant-tout/


3. L’empathie



L’empathie pour connecter



Trouver ce qui nous rassemble/ressemble, oui mais… 



Trouver ce qui nous rassemble/ressemble, oui mais… 
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“Tous les élèves, parents et 

collègues sont, et veulent être traités 

en tant qu’individus uniques.”

– David H. Maister –
The Trusted advisor



Des questions étonnantes pour connecter

Ils posent des questions dont 
les réponses soulèvent:

Des émotions;

Des expériences significatives;

Des valeurs;

Des croyances.

Source: David Brooks, How to know a person



Êtes-vous descendu dans la cave? 

Source: Brené Brown, PhD.



Et pour mieux découvrir, comprendre et servir



Comment s’y prendre?

S'intéresser sincèrement aux autres

Regardez les choses de leur point de vue

Reconnaître leurs sentiments



Le triangle de la confiance

Source: https://www.hbrfrance.fr/magazine/2020/08/30871-la-confiance-avant-tout/  

https://www.hbrfrance.fr/magazine/2020/08/30871-la-confiance-avant-tout/


Les effets extraordinaires d’un geste de générosité

• Donner quelque chose
• Donner son temps
• Offrir ses compétences
• Offrir un simple sourire
• Faire un compliment
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“Le compliment est vital pour 

l’épanouissement des liens affectifs, 

aussi bien au sein du couple, entre 

parents entre enfants et entre 

collègues de travail.”

– John Gottman –
Professeur de psychologie à l’université de Washington



Un geste de générosité désintéressé par jour…
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“Les gens oublieront ce que vous 

avez dit, ils oublieront ce que vous 

avez fait, mais n’oublieront jamais ce 

que vous leur avez fait ressentir”

– Maya Angelou –
Writer, poet, essayist, actor, professor, screenwriter, producer, documentary filmmaker and activist

https://fr.wikipedia.org/wiki/Po%C3%A8te
https://fr.wikipedia.org/wiki/Essai
https://fr.wikipedia.org/wiki/Actrice
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sc%C3%A9nariste
https://fr.wikipedia.org/wiki/Producteur_de_cin%C3%A9ma
https://fr.wikipedia.org/wiki/Documentaire


Ajoutez-moi sur Linkedin



Les livres que je recommande
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